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Gesetzliche Informationen gemäß Art 13 und Art 14 DSGVO zum 
Datenschutz für Nutzerinnen und Nutzer des Elternmoduls von IServ

Das Gymnasium an der Schweizer Allee nutzt das Modul Elternbriefe der 
Schulplattform IServ zur Kommunikation mit Eltern und Erziehungsberechtigten. 
Zur Nutzung dieses Moduls, müssen auch Daten der Eltern und 
Erziehungsberechtigten in IServ verwaltet werden und mit den Daten der 
Schülerinnen und Schüler verknüpft werden: Eine Nutzung ist nur möglich, wenn 
die Eltern und Erziehungsberechtigten in diese Verarbeitung ihrer Daten einwilligt
und sich mittels eines von der Schule gestellten Codes angemeldet haben. Ein 
Elternkonto kann nur fest verbunden mit einem Schülerkonto erstellt werden.

Elternverwaltung

Die Elternverwaltung ermöglicht die Registrierung und Verwaltung von 
Elternaccounts. Eltern können sich beim IServ ihrer Schule registrieren und 
Funktionen für Eltern nutzen. Dafür werden folgende Daten von 
Erziehungsberechtigten importiert und gespeichert:

Erforderliche Daten:

 Name und Vorname
 Import-Id des Kindes bzw. der Kinder

Optionale Daten:

 E-Mail-Adresse
 Adresse

Die optionalen Daten werden genutzt, um mögliche Duplikate von Nutzern zu 
identifizieren und zusammenführen zu können.

Bei der Eltern-Registrierung muss das Elternteil eine persönliche E-Mail Adresse 
und ein Passwort angeben, das verschlüsselt gespeichert wird.

Elternbriefe

Das Modul Elternbriefe ermöglicht es Lehrer(innen) über ihre Schüler(gruppen) 
mit Eltern in Kontakt zu treten. Das Elternbriefe-Modul bietet die Möglichkeit, 
Briefe an registrierte Erziehungsberechtigte zu senden. Lehrer(innen) können 
Briefe an Gruppen und / oder einzelne Schüler(innen) senden. Die 
Erziehungsberechtigten der Schüler(innen) erhalten diese Briefe und können 
darauf antworten. Die Kommunikation findet komplett auf der IServ 
Schulplattform statt. Dadurch ist sie transparent und DSGVO-konform.

Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Name und Vorname von Benutzern.

Werden sensible Daten lt. Art 9 DSGVO verarbeitet?

Anhand der Vornamen oder Namen gemeinsamer Elternteile könnten sexuelle 
Orientierung oder Herkunft der Eltern interpretiert werden.
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Wer muss Zugriff auf diese Daten haben?

Personen mit der Berechtigung Elternbriefe schreiben zu dürfen, in der Regel 
Lehrer(innen) und die Schulverwaltung. Die Rechtevergabe obliegt der Schule.

Sind alle Felder wirklich notwendig?

Ja.

Werden Daten an Dritte weitergegeben und warum?

Nein

Gibt es Löschfristen (automatisch oder empfohlen)?

Lehrer(innen) sind Inhaber(innen) der von ihnen verfassten Elternbriefe und 
können diese und implizit alle zugehörigen Antworten löschen. Kinder sind die 
Empfänger der Elternbriefe. Eltern können Elternbriefe über ihre Kinder abrufen. 
Eltern können ihre Antworten zu einem Elternbrief löschen. Antworten werden 
automatisch gelöscht, nachdem das Kind (Empfänger) gelöscht wurde. 
Elternbriefe werden automatisch gelöscht, wenn sowohl keine Kinder 
(Empfänger) mehr existieren, als auch der Inhaber nicht mehr existiert.

Welche der Daten aus diesem Modul werden in anderen Modulen 
verwendet?

Keine.

Welche Möglichkeit zur Auswertung oder Profilbildung ergibt sich 
daraus?

Eltern können mit ihren Kindern in Verbindung gebracht werden.

Welches Risiko für den Nutzer kann sich aus den Daten in diesem Modul 
ergeben?

Benutzergenerierte Inhalte können grundsätzlich vertrauliche und/oder 
persönliche Daten enthalten. Es ist durch den Betreiber mithilfe von 
Dienstanweisungen sicherzustellen, dass besonders schützenswerte Daten und 
Daten, die nicht im pädagogischen Netz verarbeitet werden dürfen, nicht durch 
Benutzer in IServ verarbeitet werden.

Welche technischen Maßnahmen schützen diese Daten?

Nur Inhaber des Rechts „Elternbriefe schreiben“ haben Zugriff auf die Daten. Die 
Rollen- und Rechtevergabe obliegt der Schule. Eltern sehen nur die, über ihre 
verknüpften Kinder, an sie adressierten Elternbriefe und die eigenen Antworten. 
Die Verknüpfung von Eltern und Kindern obliegt der Schuladministration.

Weiterführende Darstellungen zum Datenschutz bei IServ finden 
Nutzerinnen und Nutzer auf folgender Interneitseite: 
https://doku.iserv.de/privacy/

https://doku.iserv.de/privacy/

